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Norma ISO-9001:2015
VP 360°
REPSE
Registro como agente capacitador
externo por STyPS.

Q&CIS S.A. DE C.V. brinda servicios
de calidad y mejora continua a empresas
del ramo automotriz dese el año 2005.

Contamos con certificaciones en:

Nuestro equipo se integra de
instructores y auditores certificados en
las Normas ISO-9001:2015, ISO 14001,
ISO 45000 y la Norma IATF-16949, con
amplia experiencia en su rama de
especialidad.

Actualmente ofrecemos el
entrenamiento en diferentes áreas,
principalmente de Calidad.

NUESTRA EMPRESA



OBJETIVOS: 
Facilitar la comprensión de
objetivo, alcance y los requisitos de
la Norma ISO 9001:2015 así como
proporcionar herramientas que
faciliten la adecuación o
implementación de un Sistema de
Gestión de la Calidad Efectivo.

DIRIGIDO A: 
Profesionales de las diferentes
áreas de Calidad enfocados a la
implementación o adecuación de
un Sistema de Gestión de la
Calidad basado en la Norma ISO
9001:2015.

Duración del curso: 25 hrs.

Materiales: Norma ISO 9001:2015

TemarioTemario
Introducción.
Términos y definiciones.
Ciclo PDCA
7 Principios de la
Gestión de la Calidad
Requisitos
Herramientas para la
adecuada
implementación para
cubrir a cabalidad cada
requisito aplicable.

1.
2.
3.
4.

5.
6.

INDUCCIÓN EJECUTIVA A ISO 9001:2015

SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD



O B J E T I V O S :

C o m p r e n d e r  l o s  r e q u i s i t o s
d e  l a  N o r m a  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5
p a r a  e v a l u a r  a s e r t i v a m e n t e
l a  e f e c t i v i d a d  d e  u n  S i s t e m a
d e  G e s t i ó n  d e  l a  C a l i d a d
b a s a d a  e n  d i c h o  e s t á n d a r .

D I R I G I D O  A :
P r o f e s i o n a l e s  q u e  r e q u i e r a n
c o n o c e r  o  a c t u a l i z a r s e  e n  l o s
r e q u i s i t o s  p a r a  e v a l u a r  l a
e f e c t i v i d a d  d e  u n  S i s t e m a  d e
G e s t i ó n  d e  l a  C a l i d a d
b a s a d o  e n  l a  N o r m a  I S O
9 0 0 1 : 2 0 1 5 .

D u r a c i ó n  d e l  c u r s o :  2 5  h r s .

M a t e r i a l e s  p r o p o r c i o n a d o s :
N o r m a  I S O  9 0 0 1 : 2 0 1 5

 
PARA AUDITORES DE SISTEMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD.

TemarioTemario
Introducción.
Términos y definiciones.
Ciclo PDCA
7 Principios de la Gestión
de la Calidad
Requisitos
Guía para identificar
evidencia objetiva que
sustente el cumplimiento
de cada requisito durante
la ejecución de auditorías
a Sistemas de Gestión de
la Calidad basados en la
Norma ISO 9001:2015.

1.
2.
3.
4.

5.
6.

INDUCCIÓN EJECUTIVA A ISO 9001:2015



O B J E T I V O S :  
C o m p r e n d e r  l o s  l i n e a m i e n t o s
d e  l a  N o r m a  I S O
1 9 0 1 1 : 2 0 1 8 ,  r e a l i z a r
a u d i t o r í a s  a  S i s t e m a s  d e
G e s t i ó n  q u e  a g r e g u e n  v a l o r .

D I R I G I D O  A :
P r o f e s i o n a l e s  q u e  d e s e e n
a d q u i r i r  l a  c o m p e t e n c i a  p a r a
r e a l i z a r  a u d i t o r í a s  a  S i s t e m a
d e  G e s t i ó n  s i g u i e n d o  l o s
l i n e a m i e n t o s  d e  l a  n o r m a
I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8

D u r a c i ó n  d e l  c u r s o :  1 0  h r s .

M a t e r i a l e s  p r o p o r c i o n a d o s :
N o r m a  I S O  1 9 0 1 1 : 2 0 1 8 .

 
SISTEMAS DE GESTIÓN EN BASE A LA NORMA ISO 19011:2018

TemarioTemario
Introducción.
·Términos y
definiciones
·Principios de
Auditoria
·Gestión de un
programa de Auditoría
·Metodología para la
realización de
auditorias
Competencia y
evaluación de
auditores.

1.
2.

3.

4.

5.

6.

FORMACIÓN DE  AUDITORES INTERNOS DE 



O B J E T I V O :

A l  f i n a l i z a r  e l  c u r s o / t a l l e r  l o s
p a r t i c i p a n t e s  t e n d r á n  l o s
c o n o c i m i e n t o s  q u e  s e
r e q u i e r e n  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n
y  a n á l i s i s  d e  l o s  d o c u m e n t o s
t é c n i c o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a
f a b r i c a c i ó n  d e  u n  p r o d u c t o
c o m o  l o  e s t a b l e c e n  l o s
m a n u a l e s  y  p r o c e d i m i e n t o s  d e
l a  A I A G .

D I R I G I D O  A :  
I n t e r e s a d o s  e n  n o r m a s  y
p r o c e d i m i e n t o s  d e  l a  i n d u s t r i a
a u t o m o t r i z .

D u r a c i ó n  d e l  c u r s o :  4 0  h r s .

M a t e r i a l e s :  M a n u a l  d e l
p a r t i c i p a n t e .

 
QUALITY CORE TOOLS

TemarioTemario
APQP (Planeación Avanzada
de la Calidad del Producto)
 CP (Plan de Control).
 AMEF (Análisis de Modo y
Efecto de la Falla).
 SPC (Control Estadístico del
Proceso).
 GD&T (Toleracias
Dimensionales, Geométricas,
de forma y posición).
 MSA (Análisis de Sistema de
Medición).
 PPAP (Procedimiento de
Aprobación de Partes de
Producción).

1.

2.
3.

4.

5.

6.

7.
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